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KE HOACH

Trién khai Ké hoach s6 34-KH/TU ngay 14/01/2026 ciia Tinh ty thuc hién Két
luén s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thw vé viéc tiép tuc thue hién
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé ting cwong sw linh
dao ciia Pang va trach nhiém quan ly ciia Nha nwée ddi véi cong tac bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Hung Yén

Can ctir K& hoach s6 34-KH/TU ngay 14/01/2026 cta Tinh uy thuc hién Két
luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé viéc tiép tuc thuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cia
Dang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung (sau ddy goi tit 1a Két luan sé 207-KL/TW), Uy ban nhan dén tinh
ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

1. Muc dich

- Tao chuyén bién manh mg, thuc chat trong cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung (BVQLNTD) trén dia ban tinh, khic phuc triét dé nhimg han ché, yéu
kém d3 di néu trong Két luan s6 207-KL/TW.

- Xac dinh 10 trach nhiém cua can bg, dang vién va Nhén dén, trudce hét 1a
vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau cac cap uy dang, chinh quyen va thu
truong cac co quan, don vi trong lanh dao, chi dao, trién khai thyc hién Két luan s6
207-KL/TW; dinh hudng vai tro, tam quan trong su lanh dao Pang va trach nhiém
quan 1y ciia Nha nudc trong cong tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung déi véi su
nghiép xay dung, phat trién dat nuéc va muc tiéu phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

2. Yéu ciu

Vjéc trién khai thuc hién Két lugfm sb 207-KL/TW va K& hoach nay phai
duoc tiép hanh thuong xuyén, thuc chat, hi€u qua, dong bod V(’)’i,CéC chu truong,
duong 161 cua Déng, chinh sach, phét luat cia Nha nudc va cac K€ hoach, Chuong
trinh cta tinh vé€ cong tac bao quyén loi ngudi tiéu dung.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Tang cwong trach nhiém quan 1y nha nwéc ddi véi cong tic bio vé
quyén lgi cia nguoi tiéu dung

Cac s0, ban, nganh, don vi, dia phuong xay dung, ban hanh van ban va t6
chuc trién khai viéc giam sat, danh gia trong linh vue duge phén céng quan ly theo
quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; coi day la mét trong
nhing ndi dung dénh gia mic do hoan thanh nhiém vu hing nim ciia ca nhan va to
chtrc, nguoi ding dau cac co quan nha nudc.
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2. Tiép tuc ra soat, thé ché hoa diy di, kip thoi cac chi truwong, dinh
hwéng méi ciia Pang vao hé thong vin ban phap luit vé bao vé quyén loi ciia
nguoi tieu dung cua tinh nham bio diam tinh hé thong, dong bo, toan dién,
hi¢u qua, khic phuc triét dé nhirng khoang trong phap ly, dap ung xu thé
phat trién hién dai, s6 héa va hdi nhap quoc té

- Tap trung ra soat, phan dinh ro tham quyén, trach nhiém cua timg co quan,
t6 chirc, don vi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; xac dinh r6 trach
nhiém cua ngudi ding dau trong timg co quan, t6 chc.

- Hoan thién cac vin ban phap luat lién quan dén cong tac bao vé quyén loi
clia ngudi tiéu dung trong cac linh vire, thudce thim quyén va trach nhiém cua cac
cap, cac nganh trén dia ban tinh; dam bao theo quy dinh phap luit va tinh hinh thuc
tién cua tinh.

- T6 chirc dao tao, boi dudng, nang cao niang lyc, trinh d6 chuyén mon, dao
duc cong vu, y thie trach nhiém cho doi ngii can bg, cong chue, vién chire, can bo
Hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh tham gia cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Pay manh cai cach hanh chinh, tng dung cong ngh¢ thong tin va
cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat méi dé phuc vu tot cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

3. Poi méi, nang cao hi¢u qua cdng tac tuyén truyén, giao duc, pho bién
chinh sach, phap luat vé bao vé quyeén lgi nguoi tieu dung

- Long ghép ndi dung tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat c6 lién
quan dén bao vé quyén lo1 ngudi ti€u dung trong cac hoat dong, nhi€ém vu cia co
quan, don vi, gop phan nang cao nhan thuc, trach nhiém cua hé thong chinh tri, can
bo, dang vién, cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi, to chue xa hoi - nghé nghiép va toan
dan trong cong tac quan 1y, gidm sat, bao vé quyén loi cua nguoi tiéu dung, thic
déy hiéu qua Cudc van dong "Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam" trén
dia ban tinh.

- Pa dang héa phuong thirc truyén thong chinh sach, gidgo duc phap luat vé
bao vé quyén loi ctia ngudi tidu dung cho ting nhom dbi twong ngudi tiéu dung
khéc nhau thong qua cac hdi nghi, hoi thao, 1& phat dong, an pham, to roi..., trong
do dac biét chu trong thong qua tng dung cong nghé so; wu tién cac nhom nguol
tiéu dung yéu thé, d& bi ton thuong.

- Tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cia ngudi tiéu ding, “hudng to1
thay doi nhan thirc, hanh vi, thoi quen trong tiéu dung cua nguoi dan dé gop phan
nang cao hiéu qua bao v¢ quyén loi clia ngudi tiéu dung, dau tranh c6 hiéu qua véi
hoat dong san xudt, budn ban hang gia, hang nhai, san pham, dich vu kem chét
lugng. To chirc ¢6 hiéu qua cac hoat dong huong tmg Ngay quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam (15 thang 3) hang nam.

- Phat huy vai tro cua cac hiép hoi, lang nghé truyén théng, Hoi bao vé
nguoi tiéu dung tinh trong viée tuyén truyén cho cac doanh nghiép, to chirc kinh té
thue hién cac quy dinh vé tiéu chuan, quy chuan chét luong hang hoa, dich vu, ddu
tranh v&i cac hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang nhai, san pham, dich vu



kém chat lugng, vi pham quyén sé hitu tri tué, tao moi trudong canh tranh binh dang,
thiic day dau tu d6i méi, sang tao, nang cao chat luong hang hoa, dich vu va stc
canh tranh cua doanh nghiép, nén kinh té; khuyén khich cac doanh nghiép ap dung
cac tiéu chuan, quy chuan cao nhat cia Viét Nam va qudc té trong san xuat kinh
doanh, bao dam hang hoa, dich vu dén tay nguoi tiéu dung dat chat luong t6t nhat.

4. Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luat, bio dam phap luat vé
bao vé quyén lgi ctia nguwoi tiéu dung dwge thuc hién cong bang, Kip thoi, hi¢u
Iwe, hi¢u qua.

- Cac S0, nganh, dia phuong chu dong, phdi hop v6i cac co quan, t6 chuc
lién quan xay dyng ké hoach trién khai thuc hién dong bo, hiéu qua chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung pht hop véi tinh hinh thyc tién
tai co quan, don vi, dia phuong.

- Ra soat, hoan thién co ché phoi hop, phan dinh trach nhiém lién nganh gitra
cac co quan, t6 churc lién quan trong viéc kiém soat hang hoa luu thong trong nudc,
nhap khau tir ngoai nuéc nham phong ngira, canh bao kip thoi san pham, hang hoa
khong dam bao an toan va cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Tang cudng cong tic giam sat, kiém tra, phat hién va xu 1y nghiém cac
hanh vi vi pham lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung, trong do, tap trung diéu
tra, xir Iy nghiém hanh vi san xuat, budn ban hang gia, hang kém chét luong, san
pham dich vy khong bao dam an toan, cung cap thong tin sai léch, gian déi, gay
nham 14n, 4p dit diéu khoan khong dugc phép, gay bat 1oi cho s luong 16n nguoi
tiéu dung thong qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich dac thu, giao dich trén khong gian mang,
nén tang sb, thuong mai dién t, vi pham quy dinh v€ bao v¢ thong tin cta nguoi
tiéu dung va bao vé ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.

5. Phat huy vai tro cac t6 chirc xa hdi va doanh nghiép; ting cuong
chuyén doi so, ing dung khoa hgc, cong nghé, tri tu¢ nhan tao, dir li¢u lon
trong cong tac bao vé quyén lgi ciia nguwoi tiéu dung

- Tao di€u kién dé Ho1 bao v€ nguoi ti€u dung tinh tham gia tich cuc va co
hi¢u qua vao cong tac bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung.

- Tao diéu kién thuén loi dé nguoi tiéu dung, co quan, td chtrc, c4 nhan khac
thuc hién day du quyén, nghia vu va phat huy su chu dong trong hoat dong bao v¢
quyén lgi cua nguoi tiéu dung.

- Tap trung nguodn luc xay dung, phat trién ha ting cong nghé thong tin, co
so dir li€u 1on, mg dung cong ngh¢ so, tri tué¢ nhan tao trong cong tac thong tin, tu
van, giai quyét tranh chap cho nguoi ti€éu dung.

- Huéng dan, khuyén khich va tao diéu kién cho céac to chirc, c4 nhan san
xuat kinh doanh: x4y dung vin hoa tuén thu phap luat, ldy nguoi tiéu dung lam
trung tam trong hoat dong san xuat kinh doanh, cham soc khach hang, truy xuét
ngudn gdc san pham, hang hoa ciia doanh nghiép; minh bach hoa thi truong hang
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hoa, dich vu; phan tich danh gid xu hudng tiéu dung trong thoi dai s0; nghién ctru,
ung dung, phat trién khoa hoc, cong ngh¢ va d6i moi sdng tao hudng téd1 san xuat,
tiéu dung xanh.

6. DAy manh hoi nhap, ting cwong hop tic quoc té

Chia sé thong tin, kinh nghiém, hop tac, phéi hgp trong xtr ly vu viéc tranh
chép tiéu ding xuyén bién gi6i; ting cudng phong, chdng t6i pham cong nghé cao
trong giao dich vo1 nguoi ti€u dung.

1. TO CHUC THU'C HIEN
1. S Cong Thuwong

- Chu tri, phéi hop véi céc s, ban, nganh, t6 chirc x3 hoi vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung, UBND x4, phuong va cac don vi ¢6 lién quan trién khai céc
ndi dung nhiém vu dugc giao tai Ké hoach ‘nay; la co quan dau mdi, theo ddi, don
dbc viéc trién khai thuc hién Ké hoach, tong hop, bao cao B6 Cong Thuong va
UBND tinh theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan ra soat, kién nghi cap c6 tham
quyén stra doi, bod sung cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dé tang cuong hiéu
qua quan 1y nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dam bao phu
hop tinh hinh thyc tién.

- Phéi hop voi S& Tu phap, S Khoa hoc va Cong ngh¢, UBND xa, phuong
va cac don vi lién quan ddy manh cac hoat dong tuyén truyén, gido duc, pho bién
chinh séach, phap luat, nang cao nhéan thuc cua xa hoi vé cong tdc bao vé quyén logi
nguoi tiéu dung.

- Chu tri, phéi hop v&1 S& N1 vy, cac sd, ban, nganh va UBND xa, phuong
td chtrc dao tao, bdi dudng, nang cao nang luc, trinh do chuyén moén, dao duc cong
vy, v thire, trach nhiém cho ddi ngili can bd, cong chirc tham gia cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung

- Chu tri t6 chure trién khai cac hoat dong hudng tmg “Ngay quyén clia ngudi
ti€u dung Viét Nam” cua tinh theo ké hoach duoc phé duyét.

- Chu tri tham muu xay dung, van hanh va phat trién Hé théng Tong dai tu
van, ho trg nguoi tiéu dung.

- HJ tro, thuc ddy hinh thanh, phat trién va tao diéu kién hoat dong hiéu qua
mang ludi cac to chure xa hoi tham gia bao v¢ quyén loi ngudi ti€u dung téi cac xa,
phuong trén toan tinh.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong: Tich cuc thuc hién cong tac kiém tra,
kiém soat thi truong va xy dung trién khai cac chuong trinh, ké hoach ctia Ban chi
dao 389 tinh; tang cuong kiém tra, kiém soat cac tu diém, kho hang, bén bii cac
diém tap két hang hoa, khong dé luu thong trén thi trudong hang hoa, dich vu khong
dam bao chét lugng hodc c6 nguy co giy mat an toan cho nguoi tiéu dung; Phong
chbng, xur Iy cac hanh vi kinh doanh hang hoa nhap 1au, san Xuat, buén ban hang
gia, hang cam, hang hoa khong rd ngudn gbc xut xir, xdm pham quyén so hitu tri



tug, vi pham vé chat luong va cung cap thong tin dé co quan c6 thim quyén cong
khai xtr 1y cac to chirc, ca nhan vi pham quyén loi nguoi tiéu dung; Trong qua trinh
kiém tra két hop tuyén truyén, pho bién phap luat cho doanh nghiép ciing nhu ca
nhén kinh doanh, san xuét trén dia ban tinh.

2. S¢ Tw phap

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién, bdi dudng, tap hun, huéng din
vé k¥ nang nghiép vu trong vi¢c trién khai thi hanh xur Iy vi pham hanh chinh trong
linh vyc bao vé€ nguoi tiéu dung.

3. S¢ Giao duc va Dao tao

Chu tri, phbi hop voi S¢ Cong Thuong va cac co quan lién quan xay dung
chuong trinh hodc long ghép voi cac noi dung lién quan, tuyén truyén phap luat,
chinh sach, ky néang, kién thirc vé bao vé quyén loi ‘nguoi tiéu dung cho hoc sinh,
sinh vién cac cap; cac co sé gido duc va dao tao nghé nghiép.

4. So Tai chinh

- Chu tri phéi hop v6i S Cong Thuong va cac so, nganh tham muu, bao cao
UBND tinh bo tri kinh phi thyc hién chuong trinh nhi€ém vu trong Ké hoach nay
theo quy dinh.

- Nghién ctru dé xuat UBND ban hanh co ché, chinh sach xa hoi héa trong
thu hut dau tu dé thu hut cac thanh phan kinh té tham gia cong tac bao vé€ quyén lgi
nguoi tiéu dung.

5. Sé Noi vu

- Phéi hop véi S& Cong Thuong ra soat, tham muu hoan thién t6 chic bo
may, co ché quan Iy Nha nudc thong nhat tur cap tinh, cap x4, trong ndi bd cac
nganh, linh vuc; xac dinh 16 vai tro dau méi, diéu tiét va giam sat cac hoat dong
béo vé quyén loi ngudi tidu dung trén pham vi cta tinh.

- Phéi hop vé6i S& Cong Thuong xdy dung ké hoach phat trién ngudn nhan
luc 1am céng tic bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo huéng chuyén nghiép,
chuyén mon héa, dam bao vi tri viéc lam. Nang cao nang luc thuc thi cia Hoi Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh. H trg cho viéc hinh hanh va hoat dong ciia céac
t6 chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

6. Cac sé: Khoa hoc va Cong nghé; Y té; Nong nghiép va Mdi truong

- Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh va co quan lién quan dé& xuét
UBND tinh ban hanh cac giai phap, chinh sach dé nang cao hiéu quéa cong tac bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc quan ly nha nude duge phan cong, dac
biét 1a trong van dé lién quan dén tiéu chudn, do luong, chét luong san phim va an
toan thyc pham.

- Déy manh viéc thanh 1ap, hoat dong va trang bi co s¢ vat chit cho cac to
chtrc ki€ém dinh thuc hién hoat dong phan tich, kiém dinh, danh gia vé chat luong
hang hoa, dich vu.



- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cac linh vuc thudc quan 1y, khong
dé hang hoa khong dam bao chat lugng, c6 nguy co gady mat an toan cho nguoi ti€u
dung luu thong trén thi truong.

7. Cong an tinh

Chi dao cac phong nghiép vu, Cong an x4, phudng phdi hop voi luc luong
quan 1y thi truong va cac don vi lién quan trong viéc thanh tra, kiém tra, giam sat
céc linh vuc, dia diém kinh doanh, dic biét 1a hoat dong kinh doanh hang hoéa, san
phém tiéu dung; xac dinh, triét pha cac duong day, td chtrc, c4 nhan san xuat, budn
ban hang gia, hang kém chét lugng, hang vi pham an toan thyc pham, sO hiru tri
tué.... Tang cuong dau tranh phong chdng hanh vi vi pham phap luat vé bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung. Xir Iy nghiém cac vu an lién quan dén linh virc bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

8. Hoi Bio vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh

- Xay dung, dé xuit va to chic thuc hién cac dé an, nhiém vu duogc giao
nham day manh cong tac bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh theo
ndi dung K&t luan s6 207-KL/TW cua Ban Bi thu va K& hoach nay;

- Phoéi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc thuc hién tuyén truyén, phod
bién, hudong dan va ki€m tra, giam sat viéc thyc hién cong tac bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trén dia ban tinh.

- Héng nam xay dung dé an, ké hoach, dé xuit nhiém vu va du toan kinh phi
thuc hién trinh UBND tinh xem xét, phé duyét.

9. Hiép hoi doanh nghiép tinh

- Tuyén truyén, van dong doanh nghi¢p san xuét kinh QOanh lanh manh, dat
quyén loi nguoi ti€u dung la trung tdm va coi day 1a loi thé canh tranh cho céc
doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghi¢p Viét Nam.

- Xay dung va thuc hién cic quy tic Gmg xtr dé thuc hién trach nhiém cua
doanh nghi¢p déi véi xa hoi va nguoi tiéu dung.
10. Cac s, ban, nganh, doan thé tinh va cic don vi lién quan

T6 chirc quan triét thyc hién nghiém Két luan sd 207-KL/TW ngay
10/11/2025 cua Ban Bi thu va ni dung cua Ké hoach nay; ting cuong chi dao t6
chtic tuyén truyén, gido duc phéap luat trong cong tic bao vé quyén loi ‘nguot tiéu
dung, van dong can b, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thay ro trach
nhiém, tu giac chip hanh phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung.

11. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 Quoc Viét Nam tinh

- Tang cuong giam sat viéc thyc hién Két luan sb 207-KL/TW, ngay
10/11/2025 cta Ban Bi thu Ve viée tiép tuc thue hién Chi thi sé 30-CT/TW, ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cia Pang va trach nhiém
quan 1y ctia Nha nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi cia nguoi tiéu dung; Phat
dong cac phong trao nham khuyén khich, dong vién toan xa hoi tham gia vao cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.



- Pay manh viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat va cac hoat dong
bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung toi dong ddo cac tang 16p nhan dan va doan vién,
héi vién bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, phu hgp voi ting ndi dung.

12. Uy ban nhan dan xa, phwong

- Chu dong xay dung, trién khai cac chuong trinh, ké hoach, giai phap hiéu
qua bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trén dia ban theo thim quyén, chirc nang,
nhiém vu.

- Ra soat, kién toan t6 chirc va phan cong cong tac quan 1y nha nude vé bao
vé quyen loi nguoi ti€u dung trén dia ban, trong do xac dinh 16 vai tro dau moi,
dleu tlet va giam sat cac hoat dong bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung; tham muu dé
xuét cdp co thim quyén hoan thién hé thdng, co ché quan 1y dap tng yéu ciu va
phu hop véi diéu kién thuce tién.

- Xay dung cac bd phan, cong cu ti€p nhan va xur 1y céac kién nghi, dé nghi
phan anh, y€u cau ctia nguoi ti€u dung trén dia ban.

- Thuc hién viéc gidi quyét yéu cau bao vé€ quyén loi cua ngudi tiéu dung
theo quy dinh cua Luat Bdo v€ quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban huong
dan thi hanh.

Cac s, ban, nganh, don vi lién quan, UBND x3, phu:c‘mg can cir nhiém vy
dugc giao xay dung Ké hoach trién khai cu thé; thuc hién so két, téng két, dinh ky
bao cdo UBND tinh (qua S¢& Cong Thuong) trude ngay 10 thang 11 hang nam.

S& Cong Thuong theo doi, don ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay;
téng hop, bao cao B6 Cong Thuong va UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién
trude ngdy 25 thang 11 hing nam hodc theo yéu cau.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu théy can stra d6i, bo sung
nhig ndi dung cu thé, cac co quan, don vi cha dong dé xuat giri S& Cong Thuong
tong hop, bao cao UBND tinh xem xét quyét dinh./. 7
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- UB MTTQ VN tinh;

- Cac s, ban, nganh, doan thé tinh;

- Bao va PT, TH tinh;

- H6i BVQLNTD tinh;

- Hiép hoi DN tinh; Lién hiép Ho1 KHKT tinh;
- UBND xa, phuong; n .
-LD VP UBND tinh; Lé Quang Hoa
- Luu: VT, KT1BT, <%




Phu luc

NHIEM VU CU THE VA PHAN CONG THUC HIEN

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

cua UBND tinh Hung Yén)

/KH-UBND ngay / /2026

Thaoi gian
TT Nhiém vu cu thé Coquan Coquan | o ohim | e hién,
chu tri phoi hop hoan
thanh
1 Ting cuong trach nhiém quén 1y nha nwéc ddi véi cong tic biao vé quyén loi clia ngudi tiéu
dung
" Cafl S;’I’ﬁll’ A | Quyét dinh
Xay dung, ban hanh van ban va t6 chirc gant, cua UBND
L > ., o 2 ., UBND , x
trién khai viéc giam sat, danh gia trong A ~ \ tinh/Mau
N A A . S¢ Cong xa/phuong, L s N <
linh vuc dugc phan cong quan ly theo A bao cdo/Van | Hang ndm
. , f 1A Al A A Thuong Hoi BVQL \ 2
quy dinh ctia phap luat vé bao v¢ quyén . \ ban; To6
. oA 1 NTD tinh va e
loi nguoi ti€u dung , . churc danh
cac don vi .
A gia
lién quan
) Tiép tuc ra soat, thé ché héa dﬁy du, Kkip thoi cac chi trwong, dinh hwdng méi ciia Pang vao hé
thong van ban phap luat vé bao vé quyén lgi ciia nguwdi ti€éu dung cua tinh
Ra soat, hoan thién cac quy dinh, chinh Céc s6. ban Hoi
sach c6 lién quan cua tinh trong cong . 7| BVQLNTD | Quyét dinh/
. . A N . ARSI nganh, , , o A N g
2.1 | tac bdo v€ quyén loi ngudi ti€u dung UBND tinh, cdc co | Bdo cao/b¢ | Hang ndm
dam bao theo quy dinh phap luat va <3/ohuon quan lién xuat
tinh hinh thyc tién cia tinh p & quan
Ban hanh hodc d& xuét co quan co Cac s0:
tham quyén ban hanh céac giai phap, Cong Céc s0, ban, 2. 1R
, ; Z A A . \ . Stra d61, bo
chinh sdch dé nang cao hi¢u qua | Thuong, Y | nganh, doan
A . ) ~ X . oA £ R o sung Co
cong tac bao v€ quyén lgi nguoi tieu | te, Khoa thé tinh, ché. chinh
2.2 | dung trong cac linh vuc dugc phan hoc va UBND séc,h cAc Hang nam
cong, dac bi¢t trong van dé lién | Cong nghé, | xa/phuong, R
SR 2 . X A A van ban
quan dén ti€u chuén, do luong, chat Nong H61 BVQL Cn
, 2 . \ A lién quan
luong san pham va an toan thuc | nghi¢p va NTD
pham Moi truong
T6 chic, tham gia dao tao, boi dudng,
nang cao nang luc, trinh do chuyén
Tot, dao dl{e cong Vi y tl}uc tra’ch Cac s0, ban, Cac hoat
nhiém cho ddi ngii can bd, cong chur, \ \ A \
A o LA TTAY T oA X nganh, doan dong dao
vién churc, can bd Hoi bao vé quyén loi P A
nguoi tiéu dung tinh tham gia cong tac S¢ Cong the tinh, a0, tap :
2.3 | DBUoL freu qung fnh tham gla cong UBND huén, bdi | Héngnam
bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung. Pay Thuong ~ \ ~
s \ . , xa/phuong, dudng
manh cdi cach hanh chinh, Gng dung A A
cong nghé thong tin va cac thanh tyu Ho1 BVQL nghiép vu
& el & : NTD trong nudc

khoa hoc k¥ thuat maéi dé phuc vu tbt
cong tac bao v¢ quyen loi nguoi tiéu
dung




. o . Cac s0, ban,
Tuyén truyén, pho bi€n, boi dudng, tap nganh, doan
huan, huéng dan ve k¥ ning nghiép vu the tinh, H6i nehi. (3
2.4 | trong viéc trién khai thi hanh xir Iy vi | S& Tu phap UBND NS WP g nam
\ ; N A ~ \ huan
pham hanh chinh trong linh vuc bao vé xa/phuong,
nguoi tiéu dung Ho61 BVQL
NTD
Xay dung ké hoach vé to chic céc So Cong
hf)at d(_)?g bao V¢ quyén IQ}Angu01 tl?u Thuong, Céic s6, nganh | K& hoach,
dung dé thuc hién cac nhi€ém vu néu UBND ) A . o1, N g
2.5 X N n ~ \ vadonvilién | cac vanban | Hang nam
trong k& hoach nay va cac nhiém vu | xa/phuong, uan lidn quan
duoc giao khac (bao gom Chuong trinh | Hoi BVQL d d
hudng ting ngay 15/3) NTD tinh
3 P6i méi, nf}ng cao hiéu qua cdng tic tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap luat vé
bdo vé quyén lgi nguoi tieu dung
Da dang hoa phuong thirc tuyén truyén Chuong
vé bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu | Céc so, ban, trinh, ke
dung cho timg nhom ddi twong ngudi nganh, doan hoach, Hoi
tiéu dung khac nhau thong qua cac hoi thé tinh, Céc don vi nghi, hoi ‘
3.1 | nghi, hdi thao, ¢ phat dong, an pham, UBND lidn uan' thao, I¢ phat | Hang nam
to roi..., trong d6 dac biét chu trong | xa/phuong, d dong, an
thong qua Umg dung cong nghé so; vu | HGi Bao vé pham, to roi,
tién cac nhom nguoi tiéu dung yéu the, | QLNTD tinh tin bai,
d¢ bi ton thuong. phong su, ...
Chi dao, phoi hop véi cac don vi truyén
thong, bao chi: mdé chuyén trang,
chuyén muc va tang thoi lugng dua tin
vé€ linh vuc bdo vé€ quyén lgi nguoi tiéu
d,u g, xayAdung‘Atal hel.l’ tn b al Ve CONE | g4 Van hoéa, | Céc co quan Tin
tac bado v¢€ quyen lugi nguoi tiéu dun; 2 \ . . -
A A . .4 | Thé thao va béao chi, bai/phong su
phé phén cong khai cac hanh vi thiéu I, A 1 Ry 3 <
3.2 , o . o Du lich; S¢ truyén hinh va cac hoat | Hang nam
trdch nhiém, vi pham nghiém trong . A a1 A o
A A e A g Khoahoc va | tréndiaban | ddng tuyén
trong bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung A A . X ,
" TR 1 A A n Cong nghé tinh truyén khac
cua to churc, ca nhén trén phuong tién
thong tin dia ching dé gido duc phong
ngura chung; dang tin bai vé chat luong
hang héa, dich vu va canh bao nguy co
gay mat an toan cho nguoi ti€u dung.
S¢ Cong
Tuyén truyen phap ludt, chinh sach, ky Tsh(;r(;’lngé,n;ac
ning, kién thirc vé& bao vé quyén loi | . .. % nean, Chuong
S& Giao duc | doan thé tinh, . 7 3 .
3.3 | nguoi ti€u dung cho hoc sinh, sinh vién . trinh, K¢ Hang nam
. X . n s L ax va Pao tao UBND
cac cap; cac co sO gido duc va dao tao ~ \ hoach,...
nghé nghiép xa/phutng,
& - Hoi BVQL

NTD
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Cac s0, ban,
nganh, doan X 1
i | LA
T6 chuc c6 hi¢u qua cac hoat dong 36 Con UBND b:éng,r() Wy
3.4 | huong Gng Ngay quyén cua ngudi tiéu Thuong xa/phudng, Khi L%hiéu Hang nam
dung Viét Nam (15 thang 3) hang nam & Bao va PTTH fuven tru én
tinh vacgc | O Y
don vi lién B
quan
4 Tao dot pha trong cong tac thi hanh phap luét, bio dam phap luit vé bao vé quyén lgi ciia
ngwoi tiéu dung dwoc thwe hién cong bang, Kip thoi, hiéu lwe, hiéu qua
Ra soat, hoan thién co ché phoi hop,
phan dinh trach nhi¢m li€n nganh gitra
cac co quan, td6 chtc lién quan trong ~
viéc kiém soat hang héa luu thong Céc s& Illfr ]?ylrfl)v;i/ac Quye¢t dinh/
4.1 | trong nudc, nhdp khau tor ngoai nudc X P & , en Bé4o cao/Dé | Hang ndm
X X . . Lo . nganh don vi c6 lién Z
nham phong ngtra, canh bao kip thoi uan xuat...
san pham, hang héa khong ddm bdo an d
toan va cac hanh vi vi pham phap luat
vé bao vé€ quyen lgi ngudi ti€u dung
g \ .2 . Cac hoat
Tang cudng kiém tra, giam sat va ngan d6ne theo
chan cac hanh vi xam pham quyén loi UBND x3/ 45 gkiém
nguoi tiéu dung tai dia phuong. Tang S¢ Cong huone va | tra ’iém St
4.2 | cuong kiém soat, khong d¢ luu thong | Thuong, cac P gva > slam sat, Hang nam
. i . g A . , \ < cac don vi co xu ly vi
cac hag hoa dich vu khong dam bdo | sd, nganh lidn quan ham va cAc
chat lugng, hang vi pham an toan thuc q Eﬁﬁ ban lien
pham, s¢ hitu tri tué quan
Tang cuong dau tranh phong chdng
hanh vi vi pham phap luat vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung. Xu ly
nghiém cac vu an lién quan dén linh
vuc bdo v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung. X
" N N n K¢ hoach,
Chi dao cac phong nghiép vu, Cong an Céc s& Que é‘cc)gicnh
xd, phuong phdi hop véi lyc luong S e bhont
quan ly thi truong va cac don vi lién UB%\ID )’(5 / done thanh
4.3 | quan trong viéc thanh tra, kiém tra, | Cong an tinh . < '.;g Hang nam
< st cac Tinh dia diém kinh phuongva cac kiém tra,
giam sat cac linh vyc, dia diém kin don vi c6 lidn “4m sat
doanh, dic biét 1a hoat dong kinh L P S
doanh hang hoéa, san pham ti€u dung; d 1,’
xac dinh, triét pha cac dudng day, to Y
chtre, ca nhan san xuat, budén ban hang
gia, hang kém chat lugng, hang vi
pham an toan thuc pham, s¢ hitu tri
tué....
Phat huy vai tro cac to chirc xa hgi va doanh nghiép; ting cwong chuyén doi so, ing dung khoa
5 | hoc, cong nghé, tri tué nhan tao, dir liéu l6m trong cong tac bao vé quyen lgi ciia ngudi tiéu

dung
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Nghién ctru dé xuat UBND ban hanh

Cac s0,

co ché, chinh sach xa hdi hoa trong thu nganh, (I;f 2??1(121}111’1
5.1 | hat dau tu dé thu hat cac thanh phan | S¢ Tai chinh | UBND xa/ Uy et ol Hang ndm
. X . A X \ R cua UBND
kinh té tham gia cong tac bao vé quyén phuong va .
. N oA tinh
lgi1 nguoi tiéu dung doanh nghiép
. ) Uy ban
Phat dong cac phong trao nham khuyén | MTTQVN Cac s0,
khich, dong vién toan xa hdi tham gia | tinh va cac nganh, Cac phong . <
52 7, A A . ,. 2 1, ~ X Hang nam
vao cong tadc bao v¢ quyén loi nguoi to chuc UBND xa/ trao
tiéu dung chinh tri, xa phuong
hdi tinh
Keé I}oach,
n Céc s0, Quy¢ét dinh
N ~ Hoi nganh cia UBND
Ho trg hoat dong cho cac to chuc xa | BVQLNTD gant, ,
N RS X . o | . . UBND xa/ | tinh, UBND N <
5.3 | hoi tham gia bdo v¢ quyén loi nguoi | tinh va céc . < s ~ X Hang nam
A s 2 .. - | phuongva cac | xa/phuong;
tiéu dung to chure xa A <
hoi don vi ¢6 lién | van ban cia
; quan cac s0,
nganh
Ké I}oach,
Quyeét dinh
cua UBND
Téap trung ngudn luc xay dung, phat t;r;l’}gr EEID
trién ha tang cong ngh¢ thong tin, co s¢ UBND xa/ A/PALOnNS,
AL e A A A s L « _+ .| vanban lién
dir liéu 16n, tng dung cong nghé so, tri Cac so phuongva cac v \ <
5.4 A 1A > > . . < AP quan va cac | Hang ndm
tu¢ nhén tao trong cong tac thong tin, nganh don vi cd lién hoat dong
tl.l"\ van, gidi quyét tranh chap cho nguoi quan thérig tih, o
tiéu dung. IS
van, giai
quyét tranh
chap cua
NTD
6 | Pay manh hoi nhip, ting cuwong hop tac quoc té
Cac s0,
‘A , £ £ £ ngélnh, ,
"l:hl_rc hién f:ac (jam kf:t quoc té ‘ .'[I’O'IAlg Sé Cong UBND x3/ Czac hoat ‘ ]
6.1 | linh vyc bao vé quyén lgi nguoi tiéu . < dong theo Hang nam
\ XA 2 . Thuong phudngva cac X
dung va Viét Nam da tham gia. A cam két
don vi co lién
quan
Pay manh hoi nhdp, ting cudng hop 1A
tic quéc t4, chia sé thong tin, kinh Cac hoi
1 , chua se thong n, KM\ g c5n0 | UBNDxa/ |  thao, hoi
nghiém, hop tac, phoi hop trong xur ly \ \ \ .
A LA 1 N Thuong va phuong va nghi, toa . <
6.2 | vu vi¢c tranh chap tiéu dung xuyén Lo . . \ L Hang nam
A \ e 5 cac so, cac don vi co | dam, cac van
bién gidi; tang cuong phdi hop phong, . A IR
X o o A nganh lién quan ban lién
chong t01 pham cong nghé cao trong quan

giao dich v&i nguoi ti€u dung
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